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 هدف: 
 

از  پاسخ و خروج ایمنآن در صورت رخداد،  و کشف سریعسوزی  از بروز آتشپیشگیری هدف از تدوین این روش اجرایی تشریح نحوه 

کاهش و همراهان و کارکنان  ماران،یمحافظت از جان ب، سوزی کاهش احتمال خطر آتشبمنظور  بازگشت به وضعیت عادی سوزی و آتش

 است. یسوز از آتش یناش یخسارات مال
 

 

 

  کاربرددامنه : 

 های بیمارستان کلیه واحدها و بخش
 

 ریفاتع  : 

 

1. HICS 
تغییرات در  جادیریزی و ا کند، بلكه فرایند برنامه که نه تنها ساختاری سازمانی برای مدیریت حوادث ارائه می سیستمی است :  1

 نیازهای مورد تر مهارت عیشده است به بهبود سر ینیب شیکه پ یهر حادثه یا اتفاق برای HICSاستفاده از کند.  ساختار را نیز هدایت می

 کند. یکمک م زیتر ن در حوادث وسیع
JAS) فیشرح وظا یها برگه .2

و با  مارستانیحوادث ب تیریمد میهر عضو ت یبرا ژهیو فهیهر وظ ی درباره ییها ییها راهنما برگه نیا (:2

پشت سرهم در  یزمان یها براساس دوره ازیموردن یو مراحل عمل ، ازیموردن یها گزارش روابط، فرم ،یفرد ییگو نحوه پاسخ فیتوص

 .دهد یزمان پاسخ به حادثه ارائه م
 

 

 ها و اختیارات مسئولیت: 
 

 
 

 ها و نیزز   واحدها و تكمیل اطلاعات تماس آن ها و مسئولیت تعیین فهرست رابطین بخش : مسئول مدیریت خطر حوادث و پدافند غیر عامل

 بررسی گزارش اعضاء تیم مدیریت حادثه و شناسایی نقاط ضعف در عملكرد بمنظور بهبزود نحزوه مزدیریت حادثزه را برعهزده دارد و     

 ها در واحدها  ها و نوع آن کپسولتعداد های اطفاء حریق و نیز تعیین  پیگیری مراحل خرید و بروزرسانی شارژ کپسول

  نظارت بر فایرباکس، دتكتورها، سیستم آلارم، برگزاری دوره آموزشی اطفاء حریق، برگزاری مسئولیت :و ساختمان ایمنی تاسیساتمسئول

 های خروج اضطراری را برعهده دارد. تعیین محلنشانی و  های آتش نشانی منطقه، تعیین نوع کپسول جلسات مشنرک با سازمان آتش

 دهد. را به مسئول مستندسازی تحویل می اطفاء حریقتكمیل شده بعد از اعضاء تیم مدیریت حادثه  فعالیت فرم گزارشهمچنین 

 را برعهده دارد.سوزی  پس از اتمام عملیات مهار آتش سازی محیط پاکیزگینظارت بر :  مسئول خدمات 

                                                 
1
Hospital Incident Command System 

2
Job Action Sheet 
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 سازی مواد شیمیایی و قابل اشتعال را برعهده دارد. مسئولیت نظارت بر نحوه ذخیره  محیط : مسئول بهداشت 

 : مسئولیت نظارت بر تجهیزات ایمنی و استفاده از آنمسئول بهداشت محیط 

   : دارد.مسئولیت پیگیری و برگزاری دوره آموزشی اطفاء حریق و بایگانی مستندات مرتبط را برعهده مسئول آموزش کارکنان 

 : و نیزز   سزوزی  مسئولیت پیگیری مراحل خرید و تحویل امكانات و تجهیزات مورد نیاز جهت پیشگیری از بزروز آتزش    مسئول تدارکات

 را برعهده دارد. سوزی جایگزینی تجهیزات بعد از آتش

 : تجهیزات مورد نیاز جهت پیشزگیری از   مسئولیت نظارت بر تامین اعتبار جهت خرید امكانات و مدیریت ) قائم مقام ریاست ( بیمارستان

های همكزار در   نامه با سازمان و نیز عقد تفاهم سوزی ، پیگیری جهت جبران خسارات و جایگزینی تجهیزات بعد از آتشسوزی بروز آتش

ای نقزش  همچنین مطابق با چارت تیم مدیریت حادثه و شزر  وظزایف تعیزین شزده ایفز      مدیریت خطر حوادث و بلایا را برعهده دارد.

 نماید. می

 : مسئولیت حضور در زمان بروز حادثه براساس چارت سازمانی، ایفای نقش در تیم مدیریت حادثزه براسزاس     اعضاء تیم مدیریت حادثه

 را برعهده دارند.(HICS 212)اعضاء تیم مدیریت حادثه  فعالیت فرم گزارششر  وظایف ابلاغی و تكمیل 

 : بمنظور پیشگیری و ایمنزی در مقابزل    دهی مشكلات و یا حوادث رخ داده در شیفت کاری گزارش مسئولیت شناسایی و مدیران کشیک

 سوزی را برعهده دارند. آتش

 را  88نشانی در محل بروز حادثه بلافاصزله بعزد از اعزلان کزد     مسئولیت حضور به همراه اعضاء تیم آتش:  مسئول آتش نشانی بیمارستان

 برعهده دارد.

  سوزی درابعاد کوچک را مطزابق بزا    نشانی بیمارستان جهت مهار آتش مسئولیت همكاری با تیم آتش  بخش / واحد :رابطین آتش نشانی

 دارند. نشانی برعهده نحوه اطفاء حریق توسط رابطین آتش دستورالعمل

 

 

  مورد نیاز : کارکنان و منابع،امکاناتشناسایی 
 

 امکانات و تجهیزات

اعضاء تزیم   فعالیت فرم گزارش، ، دتكتور، سیستم آلارمحریق کپسول اطفاء فایرباکس، انبار مواد شیمیایی مستقل،

فرم گزارش حوادث توسط مزدیر  ، شر  وظایف شغلی اعضاء تیم مدیریت حادثه، (HICS 212)مدیریت حادثه 

 ، امكانات و تجهیزات اتاق مدیریت بحرانکشیک

 کارکنان
ساختمان، مسئول بهداشت محیط، مسئول خدمات، دبیر کمیته خطزر  تكنسین تاسیسات، مسئول ایمنی تاسیسات و 

 نشانی ، مسئول آتش، اعضاء تیم مدیریت حادثهها و واحدها حوادث و بلایا، رابطین مدیریت بحران در بخش

 منابع مالی
کپسول روزرسانی شارژ  هزینه برگزاری دوره آموزشی اطفاء حریق، هزینه خرید و نصب دتكتور، هزینه خرید و به

 سوزی ، هزینه جبران خسارات و جایگزینی تجهیزات ناشی از آتشهزینه نصب فایرباکسنشانی،  آتش
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   شیوه انجام کار: 

 

 سوزی مراحل ذیل باید اجرا گردد : مقابل آتش ربمنظور ایمنی د

 

 کشف سریع آمادگی و سوزی و  پیشگیری از بروز آتش مرحله  -الف

 پاسخ و خروج ایمن  مرحله  -ب

 بازگشت به وضعیت عادیمرحله   -ج

 
 

 کشف سریع :امادگی وپیشگیری از بروز آتش سوزی و  مرحله  -الف

 

د شیمیایی بر عدم ذخیرسازی موا ای حرفهو مسئول بهداشت  شود میمواد شیمیایی و قابل اشتعال در انبار شیمیایی مستقل و ایمن ذخیره  .1

 (.IN-ST-01نماید ) ارجاع به دستورالعمل انبارش ایمن با کد  ها و واحدها نظارت می ایمن در بخشغیر قابل اشتعال بصورت

نصب  بمنظور و فایرباکس مورد نیاز بیمارستان را شناسایی نموده دار جهت نصب های اولویت محلمسئول ایمنی ساختمان و تاسیسات  .2

مشخص شده و کلید آن در  تابلو از طریق نصبمحل فایرباکس  آورد. بعمل میدار پیگیری لازم را  های اولویت در محلباکس فایر

ررسی و ب لیست تكمیل چک ای و پیشگیرانه از طریق های بیمارستان را بصورت دوره تكنسین تاسیسات وضعیت فایرباکسدسترس است.

 نماید. نواقص را پیگیری و رفع می

نماید. مسئول خدمات  حریق با نوع مناسب برای هر بخش/ واحد را تعیین می اطفاءاهنگی واحد تاسیسات، کپسول با هم مسئول خدمات .3

همچنین از طریق تكمیل  نماید. /بخش را پیگیری میهای اطفاء حریق و تحویل آن به واحد شارژ کپسولمراحل خرید یا بروزرسانی 

 نماید. ها را کنترل میا و واحده های اطفاء حریق موجود در بخش ای و پیشگیرانه کپسول لیست بصورت دوره چک

 میزان ارزیابی براساس مختلف فضاهای و واحدها ها بخش تفكیک به نیاز مورد دتكتورهای نوع مسئول ایمنی تاسیسات و ساختمان تعیین .2

رانه نحوه ای و پیشگی ات بصورت دورهسنماید. همچنین تكنسین تاسی سوزی تعیین نموده و مراحل نصب دتكتور را پیگیری می آتش خطر

 نماید. گزارش میجهت پیگیری و رفع به مسئول ایمنی ساختمان وتاسیسات عملكرد دتكتورها را بررسی نموده و نواقص را 

با هماهنگی مسئول مرکز تلفن در خصوص ایجاد سیستم آلارم متصل به دتكتورها و عملكرد صحیح  مسئول ایمنی تاسیسات و ساختمان .5

 آورد. آن هماهنگی لازم را بعمل می

حریق را در اختیار داشته و از طریق هماهنگی  کننده امكانات اطفاء های تامین شرکتاطلاعات تماس با  مسئول ایمنی تاسیسات و ساختمان .6

 نماید. های مورد نظر جهت خرید امكانات اطفاء حریق نظارت می ، بر کیفیت و ویژگیبا واحد تدارکات



 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 فارابی، قطب علمی چشم پزشکی مرکزآموزشی، پژوهشی و درمانی

 مدیریت خطر حوادث و بلایا
 

 ایمنی در مقابل آتش سوزیروش اجرایی                                             عنوان

 91/06/09 تاریخ آخرین ابلاغ 2/5 شماره ویرایش/ بازنگری PR-IM-01 کد 

 95/06/02 تاریخ بازنگری بعدی 95/06/09 آخرین بازنگری تاریخ  7از  4 هصفح

  

بمنظور  حریق های آموزشی و کارگاهی اطفاء با هماهنگی مسئول آموزش کارکنان سالانه یكبار کلاس مسئول ایمنی تاسیسات و ساختمان .7

مسئول  نماید. های هدف برگزار می را برای گروهاکسیژن سوزی و انفجار کپسول  آتشبروز نكات ضروری برای پیشگیری از  تشریح

حریق به واحد تاسیسات ارائه نموده و سایر مستندات مرتبط با دوره آموزشی افراد آموزش دیده در دوره اطفاء آموزش کارکنان فهرست

 نماید.   برگزار شده را بایگانی می

با هماهنگی  تاسیسات مشخص شده و تابلوهای راهنما برای خروج اضطراریهای خروج اضطراری توسط مسئول ایمنی ساختمان و  محل .8

 گردد. عمومی و تدارکات، تهیه و نصب می مدیریت بیمارستان، واحد روابط

واحدها   ها و فهرست رابطین بخشبمنظور تسهیل دسترسی به افراد در زمان بروز آتش سوزی،  کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا دبیر .9

همچنین نسبت به تعیین  نماید. ت بحران را با مشارکت مسئولین تهیه کرده و اطلاعات تماس رابطین را تكمیل و بروزرسانی میدر مدیری

سوزی با مشارکت اعضاء کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا اقدام نموده و  ان با اولویت تعیین کد اعلام آتشکدهای اضطراری بیمارست

 نماید. رسانی می ها اطلاع ه واحدها و بخشاضطراری بیمارستان را ب پس از تایید، فهرست کدهای

سازمان مراحل برگزاری جلسه مشترک با کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا مسئول ایمنی ساختمان و تاسیسات بعنوان جانشین دبیر  .11

 نماید. سوزی را پیگیری می روز آتشب هنگامسریع  دهیپاسخ جهتنشانی منطقه بمنظور رایزنی و طراحی راهكارهای مشترک  آتش

توجه نموده و در صورت مشاهده  سوزی ه نكات ضروری جهت پیشگیری از آتشب ،مدیران کشیک براساس برنامه راند در هر شیفت .11

همچنین در صورت بروز حادثه نماید. هرگونه مشكل موارد را به مدیر بیمارستان و دبیر کمیته مدیریت خطر حوادث بلایا گزارش می

 نمایند. ثبت و گزارش میFO-IM-03با کد سند  فرم گزارش حوادث توسط مدیر کشیکاقدامات اجرا شده را در 

 

 :منیمرحله پاسخ و خروج ا  -ب

 

مرکز تلفن نماید، بلافاصله با  سوزی آگاهی پیدا می که از بروز آتش هر یک از پرسنل یا بخش، سوزی در واحد بروز آتش در صورت .1

در زمان نسردی و آرامش توسط پرسنل واحد/بخش حفظ خونماید.را درخواست می(88سوزی)کد  تماس گرفته و اعلان کدبروز آتش

 مورد نیاز است. سوزیآتشبروز 

 نماید.  می را با پیج اعلام 88کد  اپراتور مرکز تلفن بلافاصله .2

جهت  نشانی منطقه و آتش نشانی در بخش/واحد و اعضاء تیم تاسیسات نشانی بیمارستان، رابطین آتش مسئول آتشبسته به وسعت حادثه  .3

 نمایند. حضور یافته و مراحل مهار آتش را آغاز میسوزی در محل حادثه  مهار آتش

 حریق مورد نیاز است. اطفاء زمان برای ارائه خدمات بهتر در نشانی آتشحفظ خونسردی و برقراری آرامش محیط توسط اعضاء تیم  .2

 یابند.  تیم مدیریت حادثه براساس چارت سازمانی و شر  وظایف متناسب با نوع حادثه در محل حضور میاعضاء  .5
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، محصور کردن منطقه و کمک به خروج بیماران و  باید به نكات امنیتی انتظامات با دستور فرمانده حادثه نیروهای ،حریق در زمان اطفاء .6

 / کامل نسبی/عمودی /افقی(توجه نمایند.تخلیهو تجهیزات و همراهان ) همكاران

جهت  تا در محل حادثه توصیه نمایندافراد  به توانند که اطلاعات لازم را دارا هستند می عملیاتهر یک از اعضاء تیم مسئول ایمنی و یا  .7

 ه خارج شوند.نموده و از زیر قسمت دود گرفت حرکتسوزی بصورت خم شده  خروج از محل آتش

بزرگی و شدت  ،زریسوپروا و یا کیکش ریمد، باشد( حریق می ترین و توانمندترین فرد تیم اطفاء نشانی در حادثه) که آگاه مسئول تیم آتش .8

لزوم  بیمارستان ممكن نباشد، نشانی آتشتیم یكه به علت بزرگ بودن حادثه،مهار آن توسط سوزی را ارزیابی نموده و در صورت آتش

 نماید. را اعلام می 125اخوان آتش نشانی به تلفن خانه جهت تماس و فر رسانی اطلاع

مدیریت حادثه مراحل اطفاء حریق با همكاری نیروهای اعضاء تیم شوند. حاضر می حادثهدر محل بروز  125 نشانی تشآنیروهای  .9

 دهند. ادامه می 125نشانی  آتش

 مگیری و اعلا تصمیملغو خدمات جراحی یا بستری  تیم مدیریت حادثه، در خصوص فرمانده سوزی در صورت نیاز و افزایش شدت آتش .11

 نماید. می

 گردد. اعلام می دانشگاه EOCبه تیم مدیریت حادثه  فرماندهپس از تایید  ارشد رابطتوسط اخبار و خسارات  .11

 نماید. اعلام میها  به رسانه حادثه را گزارش ،تیم مدیریت حادثهفرمانده و با تایید  در محل بروز حادثه حضور دارد روابط عمومی مسئول .12

ات اقدام در صورت نیاز ونموده توجه به سلامت کارکنان و بیماران و همراهان  رئیس بخش عملیات/ مسئول ایمنی/ فرمانده حادثه .13

 شود. گیری می تصمیم انتقال به مرکز سوختگیدر خصوص و یا شده ارائه  به افراد آسیب دیده لازم درمانی

 

 ی :عاد تیمرحله بازگشت به وضع  -ج
 

 نماید. می اعلامرا بازگشت به وضعیت عادی ارزیابی نموده  سوزی را نحوه پاسخ به حادثه و مهار آتشسوپروایزر  مدیر کشیک/ .1

 نماید.پس از اتمام عملیات نظارت می سازی محیط پاکیزگیبر مسئول خدمات  .2

تجهیزات و پرسنل به  ،بازگشت ابزار و نیز برنحوه در صورت امكانبه بیمارستان بازگشت دادن بیماران/ پرسنل بر مراحل فرمانده حادثه  .3

 نماید. نظارت میوضعیت عادی 

و به فرمانده  حادثه را جهت پیگیری بعدی و جبران خسارات برآورد نموده یا بخش با همكاری رئیس امور مالی خسارات مسئول واحد .2

 نماید. می ه گزارشحادث



 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 فارابی، قطب علمی چشم پزشکی مرکزآموزشی، پژوهشی و درمانی

 مدیریت خطر حوادث و بلایا
 

 ایمنی در مقابل آتش سوزیروش اجرایی                                             عنوان

 91/06/09 تاریخ آخرین ابلاغ 2/5 شماره ویرایش/ بازنگری PR-IM-01 کد 

 95/06/02 تاریخ بازنگری بعدی 95/06/09 آخرین بازنگری تاریخ  7از  6 هصفح

  

های اعضاء تیم  فرم گزارش فعالیتو از طریق تكمیل  در اتاق مدیریت بحرانرا  حادثهنحوه رخداد و پاسخ به  اعضاء تیم مدیریت حادثه .5

مستندات تكمیل  جانشین دبیر کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایانماید. میمستند   FO-IM-02( با کد سندHICS 212مدیریت حادثه )

 دهد. شده را به مسئول مستندسازی تحویل می

کیفیت بمنظور ارتقاء برنامه بهبود  براساس مستندات و نیز ارزیابی ضمن حادثه از وجود امكانات مورد نیاز،ریزی  رئیس بخش برنامه .6

تعیین حریق ءفرمانده حادثه و تیم اطفا و دبیر کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا ستان را در حوادث بعدی با مشارکتعملیات بیمار

 نماید. می
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 فارابی، قطب علمی چشم پزشکی مرکزآموزشی، پژوهشی و درمانی

 مدیریت خطر حوادث و بلایا
 

 ایمنی در مقابل آتش سوزیروش اجرایی                                             عنوان

 91/06/09 تاریخ آخرین ابلاغ 2/5 شماره ویرایش/ بازنگری PR-IM-01 کد 

 95/06/02 تاریخ بازنگری بعدی 95/06/09 آخرین بازنگری تاریخ  7از  7 هصفح
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